
新生网上电子注册学籍查询确认步骤及问题解决方法 

 

一、 学籍注册信息查询确认步骤 

1. 登陆中国高等教育学生信息网：http://xjxl.chsi.com.cn/，实名注册学信

网账户，如实填写本人真实姓名及各项信息（曾经注册过学信网账户的学生可跳

过此步，直接登录）： 

 

 

  

http://xjxl.chsi.com.cn/


 

 



 

2．登陆中国高等教育学生信息网：http://xjxl.chsi.com.cn/，使用注册

后的账名登录，点击“学信档案-高等教育信息”进行查询： 

 

http://xjxl.chsi.com.cn/


  

3. 学生的学籍信息如下图所示，学籍状态显示为“在籍（注册学籍）”的学生即

视为学籍注册成功。 

学历照片将在毕业年级时由学校统一组织学生采集拍摄，录取照片由生源地

省招办统一上传，这两部分内容缺失不影响学籍信息核对，除此以外的信息同学

须认真核对，如有信息与实际情况不符，可以携带学生证到教务部学籍学位管理

科咨询。 

 

  

二、 学信网登录查询问题解决办法 



1、学生实名注册时务必慎重填写个人信息，中国高等教育学生信息网的账户和

密码永久有效，须牢记，以便将来用于毕业图像信息核对及毕业后的学历查询等

需要。 

2、学籍注册信息查询平台是隶属于国家教育部的信息平台，学校无操作权限，

如出现登录问题，通过登陆页面的“帮助中心”（网址：

https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp）或拨打客服热线

010-82199588）寻求解决办法。 

3、帮助中心页面左侧有各类问题解决方法和说明。 

 

4、注册过程中会可能会出现身份证号码已经被注册的情况，页面中提供的解决

方法有两个，推荐使用“请求大学同学协助审核”的方法，此种方法审核通过用

时最短。 

 

https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp

